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Intranett

Startsiden | Privat | Bedrift | Tjenester | Biblictek | Okonomi | Om Ringeriks-Kraft

Velkommen til Ringeriks-Kraft!

Halvarsresultat under forventning

Konsernet Ringeriks-Kraft AS oppnadde i forste halvar 2007 et driftsresultat pd 33
millioner krener, mot 43,7 millioner forste halvar i fjor. Driftsinntektene i perioden
sank fra 196,9 til 184,4 millioner kroner sammenlignet med 2006. Lavere kraftpriser
er hoveddrsaken til konsernets reduserte inntekter.

[Les mer]
I arbeid for sikrere stremforsyning

Under ledelse av prosiektleder Helge Granvold (bildet) fra Ringariks-Kraft
Service snor en ny hoyspentkabel seq n3 fram fra Nes i Adal til Gvrevollen i
Hedalen. Om lag €0 husstander kan se fram mot en tryggere stramforsyning.
[ Les mer

Kritikk basert pa kunnskapsmangel

— My av kritikken av Ringeriks-Kraft tyder p3 mangel pa kunnskap og innsikt, hevder ledar av
kontrollutvalget i Hole, Haldor Sarlie, i henhold til Ringerikes Blad tirsdag 4. september.
[ Les mer]

Trond Henriksen konstituert som direktor i Ringeriks-Kraft Strem
Trond Henriksen er fra 1. sepl 2007 som direkter i Strem AS.
Henriksen har vaert ansatt | konsernst siden 1999 som leder for kundessrvice. [ Les mer ]
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Vi gjor det enidere for deg! Ring 32 11 95 00

Les av méleren

Les av mileren
din vad 3 kiilke Maleraviesning
her. av mileren din her n

[ Les mer]

Ditt forbruk

F& en oversikt over ditt forbruk av stram.
Tilgang il denne oversikten far du ved 3
legas inn kundsnummer og
mélernummer her.

Utskifting av strammalere
Ringeriks-Kraft vil i lopet av innevarande &
kontakte 600 kunder for utskifting av
stromm3lera. Datte er i hanhold il krav fra
Justervasenst, og gjelder b3de privat og
bedriftskunder, [ Les mer |

Ringeriks-Kraft Nett AS org.nr: 357 626 844 Ringeriks-Kraft AS org.nr:

Ringeriks-Kraft Strom AS orgunr: 975 891 512
postadresse Serviceboks 22
telefon 32 11 95 00 telefax 32 1216 11

» lavere energiutgifter
» bedre inneklima
» ferdig montert

4’ »
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Driftsmeldinger:
Stromutkobling

Det erfor tiden ingen planlagte
utioblinger i virt nstt

ioyspentFeil

Det er ingen kjente hoyspentfsil i

vart forsyningsamrade.

Mest leste:
Vi hester detvi s3r® —
[Ringeriks-Kraft tar krafitak for
regionen
1400 kunder i Norge er
lstremlese som felge av
streiken
ladm, direkter Vinsents
(Gaaserud fratrer

lalternativ varme ul Elstangen

lanker Enron- saken tl
Heyesterstt

6 957 628

Ringeriks-Kraft Produksjon AS org.nr: 957 253 586
3404 Henefoss Ringeriks-Kraft Service AS org.nr: 534 361 165
soksadresse Fossveien 7-8 - 3310 Henefoss

e-post post@ringeriks kraftno
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Nettstedet slik det sa ut da vi tok
over i 2007/2008.

urollower

Total gjennomgang av alt
innhold og produksjon av nytt
nettsted.

Farmandprisen 2009
Bronse for beste nettsted

Behov og muligheter endrer seg

Litt mindre. Hver dag!

Vannivaet i kraftmagasinene vare er lavere enn vi liker.
Klarer vi a redusere stramforbruket P
t@mmes magasinene saktere

Fa sparetips her »

’, enova Statnett

Vit tellag kratirast

stremavtale

Din side Strem
R ——

Fakturaoversikt Stremprodukter Nettinettleis

Stremforbruk Varmepumpe Driftzsmeldinger

Méleraviesning Entreprensrtienester Elsikkerhet
Miljariktig energibruk Om Ringeriks-Kraft Nett
Om Ringeriks-Kraft Kundesenter
Kundesenter

catan

Midlertidig omstrukturering av
nettsted for a tilfredsstille NVEs
krav til ngytralitet.

Nest beste karakter i Europower 20009.
Eneste trekk: Ingen DinSide, som na er pa plass

2012

Hvordan kan Ringeriks-Kraft med
dagens struktur og muligheter
igjen bli en av Norges beste

pa web?




Grunner til a oppgradere

WEB - ET MEDIE UNDER UTVIKLING

e Nye tekniske muligheter som ikke fantes i 2008

e Tre generasjoner med nettlesere

e Vekst i sosiale medier, hvordan kan disse utnyttes for en mer effektiv markedsfaring
e Endring av brukermgnster - gjennomsnittelige bruker har endret seg (eg. mobil)

e Endring av tekniske spesifikasjoner. Bla. HD-opplgsninger er kommet for a bli

NY, MER FLEKSIBEL OG FREMTIDSRETTET PUBLISERINGSLOSNING (MODX)

e Lavere brukerterskel - gjor innholdspubliseringen enklere og mer fleksibel
e Gjor vedlikehold og videreutvikling av nettstedet mye raskere

e Bedre og mer fleksibel integrering mot eksterne lgsninger (eg. KIS)

e Optimaliserer kode for 2011, og skaper i tillegg et lettere nettsted

NY STRUKTUR

e Nye regler for presentasjon iht. NVEs regler

e Ny selskapsstruktur - Ringeriks-Kraft har utviklet seg

y | -



INNLEDNING

Thomas E Budsjett leveres og godkjennes. Prosjektgruppe defineres
hos Ringeriks-Kraft. Fremdriftsplan utvikles og godkjennes.

Prosjekgruppe defineres internt.
Thor Jarle

PROSJEKTGRUPPE HOS CATCH

e Thomas F. Prosjektleder og designer

e Havard Teknisk ansvarlig, teknisk planlegging
e Thor Jarle Webutvikling

e Thomas G. Webutvikling, integreringer

Havard

Thomas G.




WPV

ARBEIDSPROSESS

Planlegge et nettsted
Webutvikling
Innholdsproduksjon og -publisering

Testing og lansering
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FASE 1: PLANLEGGING AV NETTSTEDET
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Strategi og Brukerbehov Informasjons- Interaksjons- Visuelt
planlegging og innhold arkitektur design design
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Hvordan kan nettstedet bli en Isnnsom investering?

e Oke antall elektroniske kunder

o Oke antall besgkende (nye og eksisterende)

e Oppna enda mer forngyde kunder
e Styrke omdommet

e Oke antall salg

o Effektivisere bedriften




STRATEGI OG PLANLEGGING

Strategi og Brukerbehov Informasjons- Interaksjons- Visuelt
planlegging og innhold arkitektur design design

1.2 Brukerbehov og innhold

Hva slags funksjoner og innhold trenger de besgkende?
e Funksjoner som gjor at kunden kan gjgre flere ting online.
e Mulighet for aktiv profilering av meldinger, kampanjer og saker.
e Fa frem kundetjenester pa en enkel og ryddig mate. Skille pa privat / bedrift.
e Foto av ansatte. Intern og ekstern omdgmmebygging.
e Raskere vei til bestilling.

e Elektroniske skjemaer som snakker direkte med kundesystemet.




STRATEGI OG PLANLEGGING

|nformasionsarkitektur

Ringeriks

Nett

ringeriks-kraftnett.no

Sekundarmeny (niva 1)

Mer kategorisert innhold
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enn tidligere.
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1.3 Informasjonsarkitektur

Hvordan skal innholdet og menyer struktureres?
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Enkel oversikt over de
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man er pa farten.

Interaksjons-
design
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design
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Driftsmeldinger

Enkel visning av drifts-
meldinger.

Melde feil

Enkel og rask metode
for & melde feil med
mobil.

Maleravlesning

Online registrering (ma
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Kontakt
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1.4 Interaksjonsdesign

Hvordan skal nettstedet fungere?

|nteraksionsdesign

Ringeriksm

ringeriks-kraft.no
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5 Glemt passord?

Om Ringeriks-Kraft Kontakt oss Din side ¥

Strom Varmepumpe Energirad Kundeservice

Miljeavtalen (eSpot) Alle stromavtaler Annet

Spar penger og miljget — pa en gang. Et unikt

produkt til en unik pris. Les mer. Bestill > Miljgavtalen (eSpot)

> Markedskraft (spot) »100% fornybar energi
> Innkj@pspris (spot) » Om kraftmarkedet

> Fastpris > Borettslag/fellesmaling
) Fastpris vinter > Byggestram

> Viken Skog-avtalen

> Hvorfor velge oss

Markedskraft (spot)
Dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem
ipsum dolor. Les mer. Bestill »

Fastpris vinter
Na kan du sikre deg en 100% forutsigbar strem-
pris gjennom hele vinteren. Les mer. Bestill >

Varmepumpe Aktuelt
— finansiert over stremregningen

Miljeavtalen (eSpot)

RLEKDI >
Spar penger og miljeet — pa en gang. Et unikt R k\i 51
produkt til en unik pris. Les mer. M&:
Bestill gratis befaring

El-sertifikater i Norge
— hva betyr det for deg?

Din side
Les av strammen,

e-postadresse

> Opprett tilgang

) Sjekkdittr . For Ringerike og Hole, se Ringeriks-Kraft Nett sine sider. ) Melde feil? TIf 32 12 24 20

Nyttige snarveier Kundeservice

sjekk forbruk, endre kundeinformasjon, med mer. » Bestillinger / endringer 800 84 240
Passord > Merke gatelys? ) .
> Flytteskjema €3 Fa hielp pa Facebook

) Les av strammen g Ofte stilte sparsmal
- > Velit la dolenis ati
> Glemt passord? Logg inn

@ Live chat

» Beaquid eario eaquodi ilit la

Aktuelt

; e
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£ R hjelp
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o® Live chat
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Ringeriksm Privat Bedrift
Forside m Varmepumpe

Energirad

> ringeriks-kraft.no > Privat > Strem

Ringeriks-Kraft Strom

» Stremavtaler

> Hvorfor velge oss

» Priskalkulator

»100% fornybar energi

> Om kraftmarkedet

> Borettslag / fellesmaling

> Byggestrem

Strategi og
planlegging

Om Ringeriks-Kraft

Brukerbehov
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

1.5 Visuelt design

Hvordan skal det visuelle utrykket vaere?

Kontakt oss Din side ¥ Privat

Ringeriksm
Forside m Varmepumpe

> ringeriks-kraft.no > Privat > Strem ) 100% fornybar energi

Ringeriks-Kraft Str

» Stromavtaler

Kundeservice (o]

£ 10 in |+ T

Miljgavtalen (eSpot)

Inngar du AvtaleGiro og eFaktura-avtale kan vi tilby deg en
av Norges rimeligste strempriser. Les mer.

> Hvorfor velge oss
» Priskalkulator

~100% fornybar energi
> Opprinnelsesgaranti
> Kontrollering
> Varedeklarasjon

> Om kraftmarkedet

) Borettslag / fellesmaling

av fornybar energi
> Byggestrem

Bedrift Om Ringeriks-Kraft

Energirad

Visuelt
design

Kontakt oss

Kundeservice

100% fornybar energi

Din side ¥

(£ EC0] in |+ FEET]

Hos Ringeriks-Kraft far alle vare privatkunder strom
med opprinnelsesgaranti — uten tillegg i prisen.

Ringeriks-Kraft gir alle privatkunder opprinnelsesgaranti med 100%
fornybar energi, uten tillegg i prisen. Garantien sier ikke at all stram
du far i kontakten er fornybar. Det vi garanterer, er at det blir pro-
dusert like mye fornybar kraft som den kraftmengden du bruker.
Dette betyr at du som kunde er med péa & sikre videre produksjon

Opprinnelsesgaranti

e-postadresse Passord

> Opprett tilgang » Glemt passord?

> Merke gatelys?
{3 Fa hielp pa Facebook

¥
g Ofte stilte spersmal

) Flytteskjema
> Les av strammen
> Velit la dolenis ati

» Beaquid eario eaquodi ilit la ‘a\. Live chat !

Visste du at...

Vind Kjernekraft

Strem med Strem uten Gjennomsnitt for Norge
a Varmepumpe Markedskraft (spot) Fastpris vinter oppri anti opprir anti 2009
— finansiert over stromregningen
Energikilder Ringeriks-Kraft vannkraft 48 % fornybar energi 58 % fornybar energi
36,3 i 48,3 s —_— Vannkraft 100 % 469 % 57.1%
+2,6 orelkWh 01.11.11-01.04.11 Vindkraft 0% 05% 04%
u Solenergi 0% 0,0% 0,0%
Dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet Na kan du sikre deg en 100% forutsigbar Bioenergi 0% 05 % 0.4 %
. lorem ipsum dolor. Les mer. strempris gjennom hele vinteren. Les mer. Fossil energi 0% 36,1 % L 2%
Kemelrah [0 0% oo DEg
Bestill gratis befaring Bestill Markedskraft still Fastpris vinter
Alle strgmavtaler )
Din side Nyttige snarveier Kundeservice . .
Klimagassutslipp 0,3 g/kWh 230 glkWh 185 g/kWh
Les av strammen, sjekk forbruk, endre kundeinformasjon, med mer. > Bestillinger / endringer ,/’ 800 84 240 Racicakiiviaviall O QEETBEMSIN OEVER
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Andre

Mepy
> Flytting PUMDebefaring

2 Oppsige/se
> Ma"!erav/esmng
> Srnamutkoblinge,
> Melde feil
> Faktura g bets ling
> El~sikkerhe¢

N .
Ofte stilte SParsmgy

» Stmmutkobh‘nger
> Melde fej)

> Méleravlesning

Ringeriks

Dy har val

Per: Sonalja

Te!efonnumme,,

Fornayp
Etternay,
©-post

Fodselsqar,

Anleggsadress,

Adresse

Postnr. ; Sted

Fomge

Ringeriksm

Forside Strom

> ringeriks-kraft.no > Privat > Kundeservice

Kundeservice

) Bestilling og endring
> Maleravlesning

» Stremutkoblinger

) Faktura og betaling
> El-sikkerhet

> Tjenester

» Ofte stilte spgrsmal

Varmepumpe
- finansiert over stremregningen

»
i
Bestill gratis befaring

4

Bestille srg,

Velg Produykg

L
©€gg til anleggsg, dres.
se

Privat Bedrift

Varmepumpe

—

-Kraft Stroms nettsjder

Snakk med oss 7%

Vare radgivere hjelper deg med &
velge riktige produkter og med

hele bestillingen fra A til A. é )

P g

Bestilling og endring

> Bestille stram

> Bestille varmepumpebefaring
) Flytting

> Oppsigelse

Tjenester
> Byggestrom
> Kabelpavisning

> Trefelling

Om Ringeriks-Kraft

Kontakt oss

Faktura og betaling
) Avtalegiro og eFaktura
> e-postfaktura

) Dele opp regningen

> Tilbakebetaling

Ofte stilte spgrsmal

Fa svar pa ofte stilte sparsmal
om bestilling, flytting, faktura,
med mer.

» Ga til ofte stilte sparsmal

Kontakt oss

./ 800 84 240

B Fa hjelp pa Facebook
P Kontakiskiema

@ Live chat

Husk maleravlesning

1. januar 2012

* RIKM <maélerstand> 26166
o Telefon 800 32 119

e Logg inn pa Din side




Portal > Bedrift Bedrift - Kontakt meg skjema - Banner
Portal LiveChat

l;
Portal > Privat Booking energirédgivning /
Generelt Eget sgk under Ofte stilte Sp@rsmg| A
Annet Backup m3 tas qv 8amme] side Som de| gy !ansering Hv ©
Annet Gamme| side m3 Settes opp pa var Server slik at Vi har tilgang tj den HvV 0O
Generelt Kundeservice til hgyre j footer m3 Veere forskjeHig pa Privat, bedrift 0g Nett (h'nker) Hv (0]
Generelt Nyhetsfremviser. Hvordan fungerer Sorteringen j denne, Ma den fikses? T OK
Generelt Sakefunksjon ma inn T OK
Generelt Ma kunne velge rekkeﬂalge pa bannere Hv OK
Generelt Bannere skal ikke linke hvis de ikke har en link - 0g linke tj| interne sider j Samme vingy Hv OK
Generelt Aktueltopplistingene viser ikke Description eller Summary T oK
Generelt Fikse s§ siden ser noks3 Normal ut j |gg T OK
Generelt Aktueltbokser 08 arkiver sk ikke vise saker som e Unpubh’shed T OK
Generelt Tilbake-knapp pa tredje (?) nivs 08 nedover - se Virksomhetsomréder— vannkraft T OK
Nett Fikse s§ man kan klikke seginn j str¢mbruddsaker +Stor K j Kraft Hv OK
Nett Overfgre stramutkobﬁnger fra 8ammel sjde Hv OK
Nett Aktueltarkiv - Om oss fungerer ikke - mg fikses T OK
Nett Kontakt—skjema ma Programmeres TG OK
Nett BestiHingsskjema og oppsigelsesskjema m3 Programmereg TG OK
Portal Facebook-ikon skjules T OK
Portal Dynamisk pris og prispéslag M3 inn ved Iivekjming Hv OK
Portal > Bedrift > Kundeservice Bedrift - Kontakt meg skjemg - Kundeservice TG OK
Portal > Bedrift > Kundeservice Stmmavtaler inn Kontakt meg skjemg - om tilbud pg *produkt* TG OK
Portal > Kontakt 0ss Sjekke Kontakt 0ss skjema fgr Iansering TG OK
Portal > Privat > Kundetjenester Programmere 'skjemavelger’ under BestiHing / endring TG OK
Portal > Privat > Kundetjenester Gjgre kiar alle bestillingsskjemaer 08 teste meqg mail for Mottak og kvittering TG OK
Portal > Privat > Kundetjenester Fikse big infoboks i skiema TG oK
Portal > Privat > Kundetjenester €Faktura 08 AvtaleGirg - felles bestiHingsside m4d lages - legges 0853 pa Nett TG OK
Portal > Strgm Produktboks inne p3 strﬂmavtalesider skal ikke ha "Les mer" T OK
u Generelt Sok i aktueltsaker. Kun vise saker som ikke er nett og komme Opp pa rett sted T OK
FA | Porta| Implementere Addthis T OK
Porta| Optimah‘sere Metatags (description +FB) T OK
Annet Sek fungerer ikke backenq pa Nett-sine saker - m3 fikses TO DO
Generelt Disqus som valg for kommentering av saker TO DO
= Generelt Mulighet for 3 lage €8ne bannere backeng - jeg (TF) har HTML kiar TO DO
m e r I n g Generelt Dynamikk i Méleravlesm'ngsboks ma fikses - sier fra om neste datg TO DO
- S u I I l Generelt Dynamikk i Ma“leravlesningsbanner ma fikses - sier fra om neste dato TO DO
n I n — O p p Mobi| Programmere Mmobilside for innsending av stmmutkobh’nger fra driftsentralen TO DO
r u tv I I Mobil Programmere mobilside HV TO DO
P I a n O . = e 1 Nett Feilmeldingsregistrering - skjema SOm sender mail + Sps Via Elwin TG TO DO
‘ rt I a S Nett Postlister - mad inn sljk SOM i gamme| sSide TO DO
- rTl e r gJ O Nett > Nettleje Programmere nettleiekalkulator (se EB) TO DO
d e t S O Portal > o, 0ss Sok om stgtte - skjema TO DO
I 't a r e I T IVI L Portal > Strgm Sﬂylediagram og kalkulator ma inn P& Viken Skog avtale TO DO
a V a e r e H 4 Portal > Strgm Strgm - Priskalkulator ma inn TO DO
r a m I I l Portal lmplementere Disqus med avhukingsboks TO DO
I r —-— p r O g Nett / mobi| lmplementere driftsmeldingspublisering for driftsentralen TO DO
r' e m a e Portal Priya¢ 4 Bedrift Funksjoner viken Skog TO DO
P r O d u S e Portal Privat Priskalkalkulator TO Do
. Nett Nettleiekalkulator (se EB) TO DO

Nett Postlister - md inn ik SOM i gammeg| side TO DO

CSS og Javascript - olementere - s TTSES
Implementering i CMS - imp
. ]
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malfiler i publiseringslgsning
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» Webutvikling - progrlTr:mksjonalitet
. un
. tere spesie
implemen




INNHOLDSPRODUKSJON / -PUBLISERING

FASE 3: INNHOLDSPRODUKSIJON / -PUBLISERING

e Opplaering — av den eller de som skal ha ansvar for publisering

e Produsere innhold - forfatte tekst, ta foto, lage illustrasjoner
e Publisere innhold - Legge innholdet ut pa nettstedet pa en ryddig
og god mate
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TESTING OG LANSERING w

FASE 4: TESTING OG LANSERING

e Testing — Teste nettstedet for feil og mangler
e Validering - validere kode nar alt er pa plass
e Lansering - Implementere nettstedet pa webhotell eller webserver




