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?
2007 2008-2009 2010 2012

Total gjennomgang av alt
innhold og produksjon av nytt 

nettsted.

Midlertidig omstrukturering av 
nettsted for å tilfredsstille NVEs 

krav til nøytralitet.

Nettstedet slik det så ut da vi tok 
over i 2007/2008.

Hvordan kan Ringeriks-Kraft med 
dagens struktur og muligheter

igjen bli en av Norges beste
på web?

Farmandprisen 2009
Bronse for beste nettsted

Nest beste karakter i Europower 2009.
Eneste trekk: Ingen DinSide, som nå er på plass

Behov og muligheter endrer seg



INNLEDNING

3

Grunner til å oppgradere

WEB - ET MEDIE UNDER UTVIKLING
	 ● Nye tekniske muligheter som ikke fantes i 2008

	 ● Tre generasjoner med nettlesere

	 ● Vekst i sosiale medier, hvordan kan disse utnyttes for en mer effektiv markedsføring

	 ● Endring av brukermønster - gjennomsnittelige bruker har endret seg (eg. mobil)

	 ● Endring av tekniske spesifikasjoner. Bla. HD-oppløsninger er kommet for å bli

NY, MER FLEKSIBEL OG FREMTIDSRETTET PUBLISERINGSLØSNING (MODX)
	 ● Lavere brukerterskel - gjør innholdspubliseringen enklere og mer fleksibel

	 ● Gjør vedlikehold og videreutvikling av nettstedet mye raskere

	 ● Bedre og mer fleksibel integrering mot eksterne løsninger (eg. KIS)

	 ● Optimaliserer kode for 2011, og skaper i tillegg et lettere nettsted

NY STRUKTUR
	 ● Nye regler for presentasjon iht. NVEs regler

	 ● Ny selskapsstruktur - Ringeriks-Kraft har utviklet seg
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Budsjett leveres og godkjennes. Prosjektgruppe defineres

hos Ringeriks-Kraft. Fremdriftsplan utvikles og godkjennes.

Prosjekgruppe defineres internt.

PROSJEKTGRUPPE HOS CATCH
	 ● Thomas F. Prosjektleder og designer

	 ● Håvard Teknisk ansvarlig, teknisk planlegging

	 ● Thor Jarle Webutvikling

	 ● Thomas G. Webutvikling, integreringer

Thomas F.

Thomas G.

Håvard

Thor Jarle
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ARBEIDSPROSESS

Planlegge et nettsted

Webutvikling

Innholdsproduksjon og -publisering

Testing og lansering

1.

2.

3.

4.
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FASE 1: PLANLEGGING AV NETTSTEDET

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design
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FASE 1: PLANLEGGE ET NETTSTED

1.1 Strategi og planlegging
Hvordan kan nettstedet bli en lønnsom investering?

	 ● Øke antall elektroniske kunder

	 ● Øke antall besøkende (nye og eksisterende)

	 ● Oppnå enda mer fornøyde kunder

	 ● Styrke omdømmet

	 ● Øke antall salg

	 ● Effektivisere bedriften

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design

C A T C H  Media AS ::: Nordre Torv 6, 3513 Hønefoss ::: Tlf. 45 26 36 34 

post@catchmedia.no ::: www.catchmedia.no 

Bankkonto 2280 31 64510 ::: Foretaksregisteret NO 987 967 412 MVA

Strategidokumet web 2011/12
Dette dokumentet oppsummerer målsetninger og løsningsforslag vi 

har kommet frem til i fellsesskap for Ringeriks-Krafts nye nettsted.

Noen av punktene omhandler ikke bare det nye nettstedet, men også tilknyttede ele-

ktroniske tjenester. Det er viktig å huske på at mange av de opplistete tiltakene vil ha 

hensikt på flere formål, men er kun opplistet under det formålene de har mest effekt.

Formål og løsning1. Øke antall elektroniske kunder .........................................2

2. Øke antall besøkende ........................................................3

3. Oppnå enda mer fornøyde kunder ..................................4

4. Styrke omdømmet .............................................................5

5. Øke antall salg ...................................................................6

6. Effektivisere bedriften .......................................................6

Dato: 
25 / 11 / 2011

Kunde: 
Ringeriks-Kraft

Prosjektnavn: Web 2011/12
Dokumenttype: 

Strategi
Ref.: 

Thomas Foss
Side: 

1 / 6
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FASE 1: PLANLEGGE ET NETTSTED

1.2 Brukerbehov og innhold
Hva slags funksjoner og innhold trenger de besøkende?

	 ● Funksjoner som gjør at kunden kan gjøre flere ting online.

	 ● Mulighet for aktiv profilering av meldinger, kampanjer og saker. 

	 ● Få frem kundetjenester på en enkel og ryddig måte. Skille på privat / bedrift.

	 ● Foto av ansatte. Intern og ekstern omdømmebygging.

	 ● Raskere vei til bestilling.

	 ● Elektroniske skjemaer som snakker direkte med kundesystemet.

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design

C A T C H  Media AS ::: Nordre Torv 6, 3513 Hønefoss ::: Tlf. 45 26 36 34 

post@catchmedia.no ::: www.catchmedia.no 

Bankkonto 2280 31 64510 ::: Foretaksregisteret NO 987 967 412 MVA

	 •	Eierskap	 •	Strategi	og	visjoner	–	hva	ligger	i	”Hjertet	i	den	grønne	region”

	 •	Kraftverkene	 •	Digital	årsrapport?

5. Øke antall salgHvilke tiltak kan vi gjøre for å øke antall salg ved hjelp av nettstedet og tilk-

nyttete tjenester?	 •	Kommunisere	konkurransedyktighet

	 •	Raskere	vei	til	kjøp,	enklere

	 •	Fremheve	produkter	/	kampanjer

	 •	Nyhetsbrev	 •	“Som	kraftleverandør	hjelper	vi	deg	fra	A-Å”

	 •	Inndeling	i	produkter	og	privat	/	bedrift,	ikke	etter	virksomhetsområder	–	fokus	

  på produkter som er aktuelt for deg

	 •	Tydelig	og	selgende	informasjon	om	varmepumpe

	 •	Produktene	skal	presenteres	oversiktelig	og	enkle	å	forstå	–	vise	hvordan	våre	

	 	 produkter	er	gode	i	forhold	til	andre!

	 •	Sammenligning	med	andre	selskaper

	 •	Det	skal	være	enkelt	å	bestille	og	bytte	produkt	–	direkte	bestilling

	 •	Dagens	pris	skal	være	godt	synlig

	 •	Leveringsplikt	–	hvordan	få	kunder	på	leveringsplikt	til	å	velge	oss

6. Effektivisere bedriften
Hva kan vi gjøre ved hjelp av nett for å enkle deres hverdag?

	 •	Enklere	å	opprette	og	veldikeholde	innhold

	 •	Egen,	enkel	prisadmin	for	å	redigere	priser	gjennom	hele	nettstedet

	 •	Lettere	å	finne	frem	for	bruker	–	færre	spørsmål

	 •	Enklere	å	legge	ut	driftsmeldinger	(bla.	med	mobil	og	standardmeldinger)

	 •	Bygge	integrasjonsløsninger	mellom	kundesystem	og	webside	som	tar	høyde	for	

  behovene til alle virksomhetsområder

Side: 

6 / 6
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FASE 1: PLANLEGGE ET NETTSTED

1.3 Informasjonsarkitektur
Hvordan skal innholdet og menyer struktureres?

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design

Bestille nettleie

Si opp nettleie

Strømstans

Faktura

Melde feil

Nettbibliotek

Ofte stilte spørsmål

Nettleiekalkulator

Bestille / si opp

Hva er nettleie?

Priser

Strømleverandører

Kompensasjon ved 
strømbrudd

Flytting / endring

Energiutredninger

N
ni

vå
 2

Raskt og enkelt forklare 

hva nettleie er og hva 

Ringeriks-Kraft Nett 

tilbyr.

Nettleie

Boligeier

Leietaker

Borettslag

Virksomhet

Ansvar for el-anlegg

Det Lokale Eltilsyn

El-vett

Gjør det selv

Installatører

Informativt om el-sik-

kerhet. En mer forbruk-

erorienter kortfattet info 

finnes også på portalen.

El-sikkerhet

Din side som nedtrek-

kbart innloggingsfelt. 

Alltid tilgjengelig. Lik for 

privat og bedrift.

Mer kategorisert innhold 

enn tidligere.Tydelig info og innlog-

ging for installatører

Din sideOm Ringeriks-
Kraft NettInstallatører

Raskt og enkelt å 

komme i kontakt.

Basisinfo, mer ligger 

under Kundeservice.

Kontakt oss

Strømstans frontes. 

Budskapsfremviser, 

aktuelt, verdier. Informe-

rende, ikke selgende.

Hjem
Viktig å fremheve hva 

det vil si å bestille / 

si opp nettleie. Ellers 

ryddig, kategorisert info 

for kunder.

Kundeservice

Informasjonsarkitektur

ringeriks-kraftnett.no

Nett

Primærmeny (nivå 1)

Sekundærmeny (nivå 1)

ringeriks-kraftnett.no/

driftsmeldinger

(Webapp)

Melding

Dato 21
NOV

Publiser

Avtalegiro og eFaktura

e-postfaktura

Dele opp regningen

Tilbakebetaling

Informasjonsarkitektur

ringeriks-kraft.no

Organisasjonsstruktur

Strategier

Finansiell informasjon

Historie

Eiere

Konsernledelsen

Støttede formål

Søk om støtte

Ledige stillinger

Send inn CV

Skole / undervisning

100% fornybar energi

Oprinnelsesgaranti

Kontrolering

Varedeklarasjon

Konsernet

Samfunnsansvar og sponsing Jobb og utdanning
Miljø og klima

Om Ringeriks-Kraft

KrysspubliseringPortal / nett

Aktuelt / presse

Enkel visning av drifts-
meldinger.

Driftsmeldinger

Online registrering (må 
bekreftes mot Elis), evt. 
info om hvordan regis-

trere med SMS.

Måleravlesning

Enkel oversikt over de 
viktigste tjenestene når 

man er på farten.

Hjem (mobil)

Enkel og rask metode 
for å melde feil med 

mobil.

Melde feil

Enkel informasjon for å 
komme raskt i kontakt.

Kontakt

Tydelig lenke for å gå til 
det komplette nettstedet

Komplett side

Informasjonsarkitektur

m.ringeriks-kraft.no

Bestille strøm

Bestille befaring VP

Flytting

Avtalegiro og eFaktura

Oppsigelse

e-postfaktura

Samlefaktura

TilbakebetalingPrisadmin

Varmepumpe

Produkter

Hvorfor velge oss?

Energiråd

N
ni

vå
 2

N
iv

å 
3

Melde feil

Faktura

Bestilling og endring

El-sikkerhet

Ofte stilte spørsmål

Varmepumpe

Priskalkulator

Kortere vei til å ta kon-

takt. Beslutningstakere 

krever mulighet til rask 

og effektiv kundekon-

takt.

Strøm

Byggestrøm

Kurvbil

Vanntining

Gjennomslag under 

vei

Aggregattjenester

Veilysanlegg og 

gatelys

Kurs i driftsforskrifter

Høyspent- og lavs-

pentinstallasjon

Kabelfeilsøking

Fiberinstallasjon

Visning av hvilke tjenest-

er dere tilbyr til bedrift-

markedet, med priser og 

mulighet for å ta kontakt.

Tjenester

Fleksibel. Budska-

psfremviser, konkur-

ransedyktig, fjernvarme, 

aktuelt, strømstans

Hjem

Ryddig oversikt over 

mest brukte tjenester

på forside.

Mer kategorisering.

Kundeservice

Informasjonsarkitektur

ringeriks-kraft.no

Miljøavtalen (eSpot)

Fastpris

Markedskraft (spot)

Vinterpris

Innkjøpspris (spot)

Forvaltningsenergi

Byggestrøm

Viken Skog avtalen

Din side som nedtrek-

kbart innloggingsfelt. 

Alltid tilgjengelig. Lik for 

privat og bedrift.
Mer kategorisert innhold 

enn tidligere.

Din side
Om

Ringeriks-Kraft Raskt og enkelt å 

komme i kontakt.

Basisinfo, mer ligger 

under Kundeservice.

Kontakt oss

   
 Y

o
u

Tu
b

e

   
 F

ac
eb

o
o

k

Privat

Bedrift

Primærmeny (nivå 1)

Sekundærmeny (nivå 1)

Tydelig introduksjon til 

kostnadseffektiv opp-

varming. Mindre V.P info 

- kom i kontakt for råd.

Introduserende infor-

masjon om fibernett-

tilbudet. Oppfordre til 

kontakt.

Varme
Fibernett

Uforpliktende befaring

Hvorfor varmepumpe?

Hvem kan få?

Hvorfor nærvarme?

Kontakt

Produkter og priser

Prosjekter

Nærvarme /

energirådgivning

Bestille nettleie

Si opp nettleie

Strømstans

Faktura

Melde feil

Nettbibliotek

Ofte stilte spørsmål

Nettleiekalkulator

Bestille / si opp

Hva er nettleie?

Priser

Strømleverandører

Kompensasjon ved strømbrudd

Flytting / endring

Energiutredninger

N
ni

vå
 2

Raskt og enkelt forklare hva nettleie er og hva Ringeriks-Kraft Nett 
tilbyr.

Nettleie

Boligeier

Leietaker

Borettslag

Virksomhet

Ansvar for el-anlegg

Det Lokale Eltilsyn

El-vett

Gjør det selv

Installatører

Informativt om el-sik-kerhet. En mer forbruk-erorienter kortfattet info finnes også på portalen.

El-sikkerhet

Din side som nedtrek-kbart innloggingsfelt. Alltid tilgjengelig. Lik for privat og bedrift.

Mer kategorisert innhold 
enn tidligere.

Tydelig info og innlog-ging for installatører

Din side

Om Ringeriks-
Kraft Nett

Installatører

Raskt og enkelt å 
komme i kontakt.

Basisinfo, mer ligger under Kundeservice.

Kontakt oss

Strømstans frontes. Budskapsfremviser, aktuelt, verdier. Informe-rende, ikke selgende.

Hjem

Viktig å fremheve hva det vil si å bestille / si opp nettleie. Ellers ryddig, kategorisert info 
for kunder.

Kundeservice

Informasjonsarkitektur

ringeriks-kraftnett.no

Nett

Primærmeny (nivå 1)

Sekundærmeny (nivå 1)

ringeriks-kraftnett.no/driftsmeldinger
(Webapp)

Melding

Dato 21
NOV

Publiser

Avtalegiro og eFaktura

e-postfaktura

Dele opp regningen

Tilbakebetaling
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FASE 1: PLANLEGGE ET NETTSTED

1.4 Interaksjonsdesign
Hvordan skal nettstedet fungere?

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design

Interaksjonsdesign

ringeriks-kraft.no
Forsiden til ringeriks-kraft.no. En 

fleksibel løsning som åpner for mu-

ligheten til å raskt implementere 

budskap iht. markedet og aktuelle 

aktiviteter.

Ren menystruktur med få hovedele-

menter. Budskapsfremviseren åpner 

for både hele bilder og bilde med 

skrift. Det er også her måleravlesn-

ing blir eksponert.
Dynamisk produktfremviser gjør det 

mulig å rullere mellom flere strøm-

produkter, eller fronte kun ett.Aktueltfremviseren gir igjen fleksibi-

litet for hvor mange / gamle nyheter 

man ønsker å vise, samt god visning 

både med og uten bilde.Kontaktopplysninger, snarveier og 

viktigste kundeservice-tjenester i 

footer.

Til høyre er et tilbakemeldingsfelt 

som kan slås av og på. I toppen blir 

en klar og tydelig knapp for å skli 

frem en innloggingsboks til Din side.

Interaksjonsdesign

ringeriks-kraft.no

Viser overlaymeny. Dette betyr at når 

man holder over et punkt i hoved-

menyen sklir det raskt ned en ryddig 

oversikt med alt underliggende in-

nhold. Hjelper brukeren av nettst-

edet kraftig med å finne frem, og 

sørger for færre trykk (man kan gå to 

nivåer ned med kun ett trykk.)
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FASE 1: PLANLEGGE ET NETTSTED

1.5 Visuelt design
Hvordan skal det visuelle utrykket være?

Strategi og 
planlegging

Brukerbehov 
og innhold

Informasjons-
arkitektur

Interaksjons-
design

Visuelt
design

Privat               B
edrift             

  Om Ringeriks-Kraft               
Kontakt oss

Din side

Votter
Lue
Bestille fastpris
Bestille varmepumpe

VINTERpris      48,3
01.11.11–01.04.12

Les mer

øre/
kWh

Fastpris
vinter:

Bestill

El-sertifikater i Norge

– hva betyr det for deg?

Aktuelt

Strømutkoblinger

Melde feil? Tlf 32 12 24 20

Sjekk ditt nettselskap. For Ringerike og Hole, se Ringeriks-Kraft Nett sine sider.

Miljøavtalen (eSpot)

Spar penger og miljøet – på en gang. Et unikt 

produkt til en unik pris. Les mer.

Flere produkter

Varmepumpe

– finansiert over strømregningen

Bestill gratis befaring

Bestill Miljøavtalen
   36,3

+ 2,6 øre/kWh

øre/
kWh

Kundeservice

Nyttige snarveier

Din side

800 84 240

Få hjelp på Facebook

Ofte stilte spørsmål

Live chat

 Bestillinger / endringer

 Mørke gatelys?

 Flytteskjema

 Les av strømmen

 Velit la dolenis ati

 Beaquid eario eaquodi ilit la
Les av strømmen, sjekk forbruk, endre kundeinformasjon, med mer.

 Opprett tilgang        Glemt passord?

e-postadresse 

Passord

Logg inn

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...

     48,3
01.11.11–01.04.12

Les mer

øre/
kWh

Fastpris
vinter:

Bestill

Privat               Bedrift               Om Ringeriks-Kraft               Kontakt oss Din side

Votter
Lue
Bestille fastprisBestille varmepumpe

VINTERpris

El-sertifikater i Norge
– hva betyr det for deg?

AktueltVarmepumpe
– finansiert over strømregningenMiljøavtalen (eSpot)

Spar penger og miljøet – på en gang. Et unikt 
produkt til en unik pris. Les mer.

Flere produkter Bestill gratis befaringBestill Miljøavtalen
   36,3

+ 2,6 øre/kWh

øre/
kWh

KundeserviceNyttige snarveierDin side

800 84 240

Få hjelp på Facebook

Ofte stilte spørsmål

Live chat

 Bestillinger / endringer
 Mørke gatelys?
 Flytteskjema
 Les av strømmen
 Velit la dolenis ati
 Beaquid eario eaquodi ilit la

Les av strømmen, sjekk forbruk, endre kundeinformasjon, med mer.

 Opprett tilgang        Glemt passord?

e-postadresse Passord

Logg inn

Miljøavtalen (eSpot)
Spar penger og miljøet – på en gang. Et unikt 
produkt til en unik pris. Les mer.  Bestill 

Alle strømavtaler
 Miljøavtalen (eSpot)
 Markedskraft (spot)
 Innkjøpspris (spot)
 Fastpris
 Fastpris vinter
 Viken Skog-avtalen

Annet
 Hvorfor velge oss
 100% fornybar energi
 Om kraftmarkedet
 Borettslag/fellesmåling
 Byggestrøm

Markedskraft (spot)
Dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet lorem 
ipsum dolor. Les mer.  Bestill 

Fastpris vinter
Nå kan du sikre deg en 100% forutsigbar strøm-
pris gjennom hele vinteren. Les mer.  Bestill 

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...

Strømutkoblinger Melde feil? Tlf 32 12 24 20Sjekk ditt nettselskap. For Ringerike og Hole, se Ringeriks-Kraft Nett sine sider.

Privat               Bedrift               Om Ringeriks-Kraft               Kontakt oss

  ringeriks-kraft.no     Privat     Strøm

Din side

KundeserviceNyttige snarveierDin side

800 84 240

Få hjelp på Facebook

Ofte stilte spørsmål

Live chat

 Bestillinger / endringer
 Mørke gatelys?
 Flytteskjema
 Les av strømmen
 Velit la dolenis ati
 Beaquid eario eaquodi ilit la

Les av strømmen, sjekk forbruk, endre kundeinformasjon, med mer.

 Opprett tilgang        Glemt passord?

e-postadresse Passord

Logg inn

Markedskraft (spot)

Dolor sit amet lorem ipsum dolor sit amet 
lorem ipsum dolor. Les mer.

Bestill Markedskraft

   36,3
+ 2,6 øre/kWh

øre/
kWh

Fastpris vinter

Nå kan du sikre deg en 100% forutsigbar 
strømpris gjennom hele vinteren. Les mer.

Bestill Fastpris vinter

   48,3
01.11.11 – 01.04.11

øre/
kWh

Miljøavtalen (eSpot)
Inngår du AvtaleGiro og eFaktura-avtale kan vi tilby deg en 
av Norges rimeligste strømpriser. Les mer.

Bestill

Alle strømavtaler

Ringeriks-Kraft Strøm

 Strømavtaler

 Hvorfor velge oss

 Priskalkulator

 100% fornybar energi

 Om kraftmarkedet

 Borettslag / fellesmåling

 Byggestrøm

Bestill gratis befaring

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...

Varmepumpe
– finansiert over strømregningen

Privat               Bedrift               Om Ringeriks-Kraft               Kontakt oss

  ringeriks-kraft.no     Privat     Strøm     100% fornybar energi

Din side

100% fornybar energi
Hos Ringeriks-Kraft får alle våre privatkunder strøm 
med opprinnelsesgaranti – uten tillegg i prisen.

Ringeriks-Kraft gir alle privatkunder opprinnelsesgaranti med 100% 
fornybar energi, uten tillegg i prisen. Garantien sier ikke at all strøm 
du får i kontakten er fornybar. Det vi garanterer, er at det blir pro-
dusert like mye fornybar kraft som den kraftmengden du bruker. 
Dette betyr at du som kunde er med på å sikre videre produksjon 
av fornybar energi.

Visste du at...
Selv om Norge har mye vannkraft, får nesten alle i dette landet også strøm laget fra kull- og atom-
kraft? Årsaken er at Norge i perioder må importere strøm fra utlandet.

Strøm fra Ringeriks-Kraft  blir dekket ved produksjon av vannkraft fra vassdrag i Ringeriksregionen. 
Energien produseres helt uten utslipp av drivhusgassen CO2 og uten radioaktivt avfall. Jo flere som 

Ringeriks-Kraft Strøm

 Strømavtaler

 Hvorfor velge oss

 Priskalkulator

 100% fornybar energi
   Opprinnelsesgaranti

   Kontrollering

   Varedeklarasjon

 Om kraftmarkedet

 Borettslag / fellesmåling

 Byggestrøm

Opprinnelsesgaranti

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...

Privat               Bedrift               Om Ringeriks-Kraft               Kontakt oss

  ringeriks-kraft.no     Privat     Kundeservice

Din side

Kundeservice

 Bestilling og endring

 Måleravlesning

 Strømutkoblinger

 Faktura og betaling

 El-sikkerhet

 Tjenester

 Ofte stilte spørsmål

Bestilling og endring
 Bestille strøm

 Bestille varmepumpebefaring

 Flytting

 Oppsigelse

Faktura og betaling
 Avtalegiro og eFaktura

 e-postfaktura

 Dele opp regningen

 Tilbakebetaling

Ofte stilte spørsmål
Få svar på ofte stilte spørsmål 
om bestilling, flytting, faktura, 
med mer.

 Gå til ofte stilte spørsmål

Husk måleravlesning
1. januar 2012
● RIKM <målerstand> 26166
● Telefon 800 32 119
● Logg inn på Din side

 Les mer om måleravlesning

Kontakt oss
800 84 240

Få hjelp på Facebook

Kontaktskjema

Live chat

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...

Snakk med oss
Våre rådgivere hjelper deg med å
velge riktige produkter og med
hele bestillingen fra A til Å.

Bestill gratis befaring

Varmepumpe
– finansiert over strømregningen

Tjenester
 Byggestrøm

 Kabelpåvisning

 Trefelling

 Flere tjenester

Privat               Bedrift               Om Ringeriks-Kraft               Kontakt oss
  ringeriks-kraft.no     Privat     Kundeservice     Bestilling og endring     Bestille strøm

Din side

Bestille strøm
Velg produkt Personinfo Målepunkt Godkjenning

Du har valgt Miljøavtalen (eSpot)
Endre produkt

Telefonnummer 

Søk opp

Forrige

*Fornavn

*Etternavn 

*e-post 

*Fødselsdato 

* Dag Måned
År

Adresse

Du må fylle ut alle felter merket med rødt før du kan fortsette.

*Postnr. / sted

*
Legg til anleggsadresse

Personalia

Anleggsadresse

+

Neste

Kundeservice

Nyttige snarveier

Din side

Forside        Strøm        Varmepumpe        Energiråd        Kundeservice Ditt søk...
Kundeservice

 Bestilling og endring   Bestille strøm   Bestille varmepumpebefaring   Flytting
   Oppsigelse
 Måleravlesning

 Strømutkoblinger
 Melde feil

 Faktura og betaling El-sikkerhet
 Ofte stilte spørsmål

Strøm

Webapp ikon

 Ringeriks-Kraft Strøms nettsider

Strøm

Nett og nettleie
 Strømutkoblinger
 Melde feil
 Måleravlesning

Du er nå på våre mobilsider. Skift til webutgaven.
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FASE 2: WEBUTVIKLING

	 ● Plan for utvikling – oppsummering

av alt arbeidet som er gjort i fase 1

	 ● Produsere maler - programmere HTML,

CSS og Javascript

	 ● Implementering i CMS - implementere

malfiler i publiseringsløsning

	 ● Webutvikling - programmere og

implementere spesiell funksjonalitet

Kategori
Oppgave / beskrivelse

Ansvar Status

Portal > Bedrift
Bedrift ‐ Kontakt meg skjema ‐ Banner

AVVENT

Portal
LiveChat

AVVENT

Portal > Privat
Booking energirådgivning

AVVENT

Generelt
Eget søk under Ofte stilte spørsmål

AVVENT

Annet
Backup må tas av gammel side som del av lansering

HV OK

Annet
Gammel side må settes opp på vår server slik at vi har tilgang til den

HV OK

Generelt
Kundeservice til høyre i footer må være forskjellig på Privat, bedrift og Nett (linker)

HV OK

Generelt
Nyhetsfremviser. Hvordan fungerer sorteringen i denne. Må den fikses?

TJT OK

Generelt
Søkefunksjon må inn

TJT OK

Generelt
Må kunne velge rekkefølge på bannere

HV OK

Generelt
Bannere skal ikke linke hvis de ikke har en link ‐ og linke til interne sider i samme vindu HV OK

Generelt
Aktueltopplistingene viser ikke Description eller Summary

TJT OK

Generelt
Fikse så siden ser nokså normal ut i IE8

TJT OK

Generelt
Aktueltbokser og arkiver skal ikke vise saker som er Unpublished

TJT OK

Generelt
Tilbake‐knapp på tredje (?) nivå og nedover ‐ se Virksomhetsområder‐ vannkraft

TJT OK

Nett
Fikse så man kan klikke seg inn i strømbruddsaker + Stor K i Kraft

HV OK

Nett
Overføre strømutkoblinger fra gammel side

HV OK

Nett
Aktueltarkiv ‐ Om oss fungerer ikke ‐ må fikses

TJT OK

Nett
Kontakt‐skjema må programmeres

TG OK

Nett
Bestillingsskjema og oppsigelsesskjema må programmeres

TG OK

Portal
Facebook‐ikon skjules

TJT OK

Portal
Dynamisk pris og prispåslag må inn ved livekjøring

HV OK

Portal > Bedrift > Kundeservice Bedrift ‐ Kontakt meg skjema ‐ Kundeservice

TG OK

Portal > Bedrift > Kundeservice Strømavtaler inn i Kontakt meg skjema ‐ om tilbud på *produkt*
TG OK

Portal > Kontakt oss
Sjekke Kontakt oss skjema før lansering

TG OK

Portal > Privat > Kundetjenester Programmere 'skjemavelger' under Bestilling / endring

TG OK

Portal > Privat > Kundetjenester Gjøre klar alle bestillingsskjemaer og teste med mail for mottak og kvittering
TG OK

Portal > Privat > Kundetjenester Fikse blå infoboks i skjema

TG OK

Portal > Privat > Kundetjenester eFaktura og AvtaleGiro ‐ felles bestillingsside må lages ‐ legges også på Nett
TG OK

Portal > Strøm
Produktboks inne på strømavtalesider skal ikke ha "Les mer"

TJT OK

Generelt
Søk i aktueltsaker. Kun vise saker som ikke er nett og komme opp på rett sted

TJT OK

Portal
Implementere Addthis

TJT OK

Portal
Optimalisere metatags (description + FB)

TJT OK

Annet
Søk fungerer ikke i backend på Nett‐sine saker ‐ må fikses

TO DO

Generelt
Disqus som valg for kommentering av saker

TO DO

Generelt
Mulighet for å lage egne bannere i backend ‐ jeg (TF) har HTML klar

TO DO

Generelt
Dynamikk i Måleravlesningsboks må fikses ‐ sier fra om neste dato

TO DO

Generelt
Dynamikk i Måleravlesningsbanner må fikses ‐ sier fra om neste dato

TO DO

Mobil
Programmere mobilside for innsending av strømutkoblinger fra driftsentralen

TO DO

Mobil
Programmere mobilside

HV TO DO

Nett
Feilmeldingsregistrering ‐ skjema som sender mail + SMS via Elwin

TG TO DO

Nett
Postlister ‐ må inn slik som i gammel side

TO DO

Nett > Nettleie
Programmere nettleiekalkulator (se EB)

TO DO

Portal > Om oss
Søk om støtte ‐ skjema

TO DO

Portal > Strøm
Søylediagram og kalkulator må inn på Viken Skog avtale

TO DO

Portal > Strøm
Strøm ‐ Priskalkulator må inn

TO DO

Portal
Implementere Disqus med avhukingsboks

TO DO

Nett / mobil
Implementere driftsmeldingspublisering for driftsentralen

TO DO

Portal Privat + Bedrift
Funksjoner Viken Skog

TO DO

Portal Privat
Priskalkalkulator

TO DO

Nett
Nettleiekalkulator (se EB)

TO DO

Nett
Postlister ‐ må inn slik som i gammel side

TO DO

Portal
Mal for boksepublisering

TO DO

Portal
Mal for bannerpublisering

TO DO
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FASE 3: INNHOLDSPRODUKSJON / -PUBLISERING

	 ● Opplæring – av den eller de som skal ha ansvar for publisering

	 ● Produsere innhold - forfatte tekst, ta foto, lage illustrasjoner

	 ● Publisere innhold - Legge innholdet ut på nettstedet på en ryddig

	    og god måte

pr måned

Kun
kr. 29,-

pr måned

Kun
kr. 29,-

pr måned

Kun
kr. 29,-
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FASE 4: TESTING OG LANSERING

	 ● Testing – Teste nettstedet for feil og mangler

	 ● Validering - validere kode når alt er på plass

	 ● Lansering - Implementere nettstedet på webhotell eller webserver


